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7. Mögliche Funktionsstörungen

Wenn am Gerät Funktionsstörungen auftreten, prüfen Sie anhand folgender Tabelle, ob 
sich diese beheben lassen, bevor Sie einen Kundendienst benachrichtigen oder Händler 
kontaktieren. 

Problem Ursache Behebung

Gerät ist eingeschaltet, 
rote Netz-Kontrolllampe 
leuchtet aber nicht auf.

Netzstecker nicht 
richtig eingesteckt

Sicherung der Strom-
versorgung hat 
ausgelöst

Kontrolllampe defekt

Schalter defekt

Netzstecker richtig 
einstecken

Sicherung kontrollieren, 
Gerät an anderer Steckdose 
testen

Händler kontaktieren

Händler kontaktieren

Während des Betriebes 
leuchtet die rote 
Entkalkungslampe auf. 

Gerät ist verkalkt Netzstecker ziehen. Gerät 
abkühlen lassen und nach 
Anweisungen im Abschnitt 

entkalken
Gerät eingeschaltet, rote 
Netz-Kontrolllampe im 
EIN-/AUS Kippschalter 
leuchtet, aber Gerät 
heizt nicht auf.

Heizelement defekt

Thermostat defekt

Händler kontaktieren

Händler kontaktieren

Gerät schaltet ab.

Überhitzungsschutz 
hat ausgelöst

Gerät ist verkalkt

Netzstecker ziehen. Gerät 
abkühlen lassen, Boden-
platte abnehmen und 
RESET-Knopf am Boden 
des Gerätes drücken. 
Ausreichende Flüssigkeits-
menge beachten. 

Gerät nach Anweisungen im 
Abschnitt 

entkalken

Grüne Warmhalte-
Kontrolllampe leuchtet 
nicht auf.

Aufbrühvorgang / 
Aufheizen noch nicht 
beendet

Kontrolllampe defekt

Thermostat defekt

Warten, bis Aufbrühvorgang/ 
Aufheizen beendet ist

Händler kontaktieren

Händler kontaktieren

Sicherung löst sofort 
beim Einschalten aus.

Elektrischer 
Kurzschluss

Händler kontaktieren


